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Reklamaéni fad

1. Zakladni ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
Racing Line CZ s.r.o., Vazni 908, 500 03 Hradec Kralové, ICO: 28786416, DIC:
CZ287864106, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
¢. 27362 (dale jen ,,Prodavajici ¢i ,,Racing™), a popisuje postup, jakym zpusobem
pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného od Prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a Vseobecnymi obchodnimi
podminkami Prodavajictho (dale jen ,,VOP*) jesté pfed objednanim zbozi. Zaroven
Kupujici bere na védomli, ze je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost
nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opa¢ném piipadé se lhuty prodluzuji o cas, ve kterém
Kupujici tuto pozadovanou soucinnost neposkytl.

Kupujici souhlasi s timto Reklamacnim fadem uzavienim Kupni smlouvy a naslednym
vy Y
pfevzetim zbozi od Prodavajiciho.

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti ve smluvnich vztazich s kupujicim
podnikatelem.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem ¢init tak soustavné za
ucelem dosazent zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotfebitele také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu
s predchozi vétou v ramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své
identifika¢ni ¢islo, pak bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro
podnikatele.

2. Prava a povinnosti Kupujiciho

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat spravnost, mnozstvi a neporusenost baleni
dodaného zbozi a takto zjistitelné zjevné vady ihned oznamit Prodavajicimu. Veskeré
nesrovnalosti je tfeba Prodavajicimu nahlasit pfi osobnim pfevzeti ihned na misté; pii
pfevzeti od pfepravece je vyznacit v pfedavacim protokolu pifepravce, kdy za takovéto
situace muze Kupujici prevzeti zasilky i odmitnout.

Manipulace a skladovani odebraného zbozi musi byt v souladu s pokyny (navody) vyrobce
a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Skryté vady musi Kupujici reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi, a to v ramci zarucni

doby.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zptsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci na
kupujictho vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu Prodavajici.
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Kupujici je povinen uplatiiovat reklamace pisemné na kontaktni adrese Prodavajiciho, nebo
osobné. Pii reklamaci je Kupujici vzdy povinen pfedlozit fakturu, prodejku nebo zaruéni
list.

Kupujici je povinen se zdrzet jakékoli dalsi manipulace s reklamovanym zbozim, které by
mohlo zapficinit jeho $irsi nebo dalsi poskozeni, a to do doby jeho pfedani Prodavajicimu.

3. Prava a povinnosti Prodavajiciho

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi dle uréeni v zaruc¢nim listu, nejméné vsak v rozsahu
stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud je to s ohledem na poskytovanou
zaruku potfebné, vysvétli Prodavajici v zarucnim listé srozumitelnym zptsobem obsah
poskytované zaruky, dale uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zptsob, jakym je
mozno uplatnit naroky z ni plynouci.

Odpovédnost prodavajictho za skodu je vzdy limitovana hodnotou dodaného zbozi.

Prodavajici neodpovida za jakékoli souvisejici nasledné nebo neptimé skody.

Zbozi je mozné reklamovat pouze do doby, po kterou pneumatiky vykazuji dezén, ktery
umoznuje jejich uzivani v souladu se zakonem (minimalni hloubka dezénu).

Prodavajici nenese odpovédnost za skody a znehodnoceni zbozi po pfevzeti nebo
umoznéni s nim naklddat (dodani), zejména zpusobené zakaznikem, jeho dopravcem,
nespravnym pouzivanim ¢i skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, zivelnou
pohromou apod.

Vadami zbozi ani pfedmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky vyrobku, které neovliviuji
ucel pouziti (rozdily v odstinech barvy, nerovhomérné vysychani po desti apod.).

Na zakladé uplatnéni reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je
pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace, v ptipadé osobniho uplatnéni
je toto potvrzeni pfedano ihned.

4. ReSeni reklamace

Zaruéni doba pocina bézet dnem odevzdani zbozi Kupujicimu, pfi sjednaném odeslani
zbozi od jeho dojitf do mista urceni.

Odstavec 4.1. se nevztahuje na stroje, u kterych zaru¢ni doba pocina bézet ode dne jejich
uvedeni do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tif tydnu
od pfevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

U spotfebniho zbozi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvanacti (12) mésicu,
neni-li v§ak na zbozi uvedené datum spotfeby, v takovém piipadé¢ se lhuata zkracuje pouze
do data vyznaceného na obalu zbozi.
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Prodavajici a Kupujici si ujednali zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni pfi
koupi jiz pouzitého spotfebniho zboZi, a to v délce poloviny zakonné doby.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené lhuté.

Za den zahajeni reklamacéniho fizeni je povazovan den nasledujici po dnu uplatnéni
reklamace.

Maximalni celkova délka trvani reklamacnfho fizeni je 40 kalendafnich dnd. Dnem
ukonceni je den, kdy je Kupujicimu odevzdano nebo odeslano rozhodnuti o zptsobu
vyfeseni reklamace.

Opravnéné reklamacéni naroky Kupujictho budou feseny opravou, nahradni dodavkou nebo
poskytnutim slevy na dané zbozi. Pfi nahradni dodavece vrati Kupujici puvodné dodané
zbozi, nedohodnou-li se strany jinak.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace Kupujictho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho.

Prodavajici dale vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o piipadném provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné
oduvodnéni zamitnutf reklamace.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zatizeni o dobu
trvani reklamace. V pfipadé vyfizen{ uznané reklamace formou vymény zbozi nepocina
nova lhuta; rozhodujici je Ihuta zac¢inajici bézet dnem prevzeti puvodniho zbozi Kupujicim.

Kazda reklamace je vedena pod evidencnim ¢islem, které se automaticky vygeneruje po
zalozen{ pfislusné reklamace do centralni databaze reklamaci.

Za fadné veden{ systému reklamaci jsou odpovédni pracovnici Prodavajiciho na pokladné.

Vsichni pracovnici pobocky Prodavajictho jsou povinni evidovat vSechny reklamace,
stiznosti nebo vyhrady zakaznika. (véetné reklamaci kvalitativnich, mnozstevnich a
tykajicich se vymény materialu).

5. Zavéretna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny Reklamacnim fadem obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem, zejména piislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Je-li nékteré ustanoveni Reklamacniho fadu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoven.

Reklamacni fad je archivovan Prodavajicim v elektronické podobé.
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1.1.  Kontaktni udaje Prodavajictho: Vazni 908, Hradec Kralové 3, 500 03, adresa elektronické
posty info@racing-line.cz

Tento Reklamacni fad je platny od 01.01.2020 a rusi platnost predchozich reklamaénich radu.



